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(o= Gutes Miteinander an der TUHH

m=w Wertschatzende Kommunikation in der Arbeitswelt

Im November 2015 und Marz 2016 kamen Kolleginnen und Kollegen aus
verschiedenen Bereichen und Ebenen der TUHH zusammen, teilten ihre Ideen,
Erfahrungen und ihr Wissen miteinander und stieBen einen Veranderungsprozess
an. Dabei wurden neue Ideen und Empfehlungen generiert, welche erste Schritte

zu einer Verbesserung der Zusammenarbeit und dem daraus folgenden

motivierten Arbeiten fihren kénnten. Unter Anderem wurde einen Bedarf an
Kommunikationsfortbildungen festgestellt, in denen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an der TUHH die Méglichkeit erhalten, sich gemeinsam mit konstruktiven
Kommunikationsstrategien auseinanderzusetzen und diese zu Uben.

Alle interessierte Kolleginnen und Kollegen sind sehr herzlich eingeladen, an dem Workshop
~Wertschatzende Kommunikation in der Arbeitswelt" teilzunehmen.

Workshop-Inhalte:

v" Grundbedlrfnisse des Menschen hinsichtlich Orientierung und

Wertschatzung "
v' Zuhoéren und auf Augenhdhe kommunizieren § Al
v' Informationsverlusttreppe: Hindernisse in der Kommunikation vorbeugen ?g,
v' Kommunikations-Techniken: Gewaltfreie Kommunikation <‘SYNLRG|EN
v Wertequadrat fur Gesprachskultur

v Empathie und konstruktive Kommunikation in schwierigen Situationen

Methoden:
Kurzvortrége, praktische Ubungen und Trainingseinheiten, Selbstreflexion und

Kleingruppenarbeit sowie Transferibungen wechseln sich ab.
Referentin: Iris Rontgen, Dipl.-Psychologin, systemische Beraterin, Trainerin und Coach

Zeit und Ort:
3. und 4. November 2016 von 9:00 bis 16:30 im Raum A.279

Anmeldung:
Bis zum 30.09 auf dem entsprechenden Formular bei Frau Urbanek-Urbach

Mit Fragen setzen Sie sich gerne mit Barbel Urbanek-Urbach: urbanek-
urbach@tuhh.de oder Sophie Dishman: dishman@tuhh.de in Verbindung



https://www.tuhh.de/t3resources/tuhh/download/universitaet/pv33/AnmeldungWertschaetzendeKommunikation.pdf
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