
 

Sehr geehrte Fahrkarteninhabende des hvv ProfiTickets, 

 

über die bevorstehenden Änderungen beim hvv ProfiTicket zum Ende des aktuellen 

Gültigkeitszeitraums (30.11.2022) wurden Sie zwischenzeitlich bereits durch Ihre 

Personalabteilungen informiert. Ab dem 01.12.2022 ist es möglich das hvv ProfiTicket im 

digitalen Format in der hvv-App zu nutzen. Alternativ besteht weiterhin die Möglichkeit das 

ProfiTicket im Papierformat zu nutzen. 

 

Mit dem heutigen Schreiben erhalten Sie weitere Informationen, die Ihre Entscheidung 

zwischen dem hvv ProfiTicket in der digitalen Form (App) oder dem ProfiTicket im 

Papierformat vereinfachen.  

 

Im zukünftigen Prozess übertragen wir folgende für die Bereitstellung der ProfiTickets 

notwendigen Daten (die Daten sind in dem Personalabrechnungssystem der FHH 

gespeichert) an die S-Bahn Hamburg GmbH: 

ProfiTicket im Papierformat ProfiTicket im digitalen Format (App) 

Vorname Vorname 

Nachname Nachname 

Namenszusätze und Titel Namenszusätze und Titel 

Adressdaten (verwendet werden die 

Adressdaten, an die auch die 

Gehaltsabrechnungen gesendet werden) 

Adressdaten (verwendet werden die 

Adressdaten, an die auch die 

Gehaltsabrechnungen gesendet werden) 

Gewünschter Tarif Gewünschter Tarif 

Startdatum für ProfiTicket Startdatum für ProfiTicket 

Enddatum für ProfiTicket (wenn 

angegeben) Enddatum für ProfiTicket (wenn angegeben) 

  

Geburtsdatum (zur zusätzlichen 

Identifizierung bei Anmeldung in der HVV-

APP) 

  

Im Abrechnungssystem KoPers hinterlegte 

E-Mail-Adresse (optional und nur bei 

zukünftigen Anmeldungen) 

 

Alle Informationen zur Verarbeitung Ihrer übermittelten Daten sowie Ihre Rechte als Nutzerin 

und Nutzer des hvv ProfiTickets entnehmen Sie bitte den Datenschutzregelungen des hvv 

zum ProfiTicket oder richten Sie Ihre Fragen direkt an hvv-profiticket@deutschebahn.com. 

 

mailto:hvv-profiticket@deutschebahn.com


Falls Sie zukünftig weiterhin das hvv ProfiTicket im Papierformat erhalten möchten, besteht 

bis 01.10.2022 die Möglichkeit, dies Ihrer Personalabteilung zur Eingabe in KoPers zu 

melden. Bitte berücksichtigen Sie, dass hierfür die Einreichung des ausgefüllten und 

unterschriebenen Antragsformulars (siehe Informationsschreiben durch Ihre 

Personalabteilung im August 2022) erforderlich ist.  

Wenn Sie zukünftig kein hvv ProfiTicket in einer der beiden Ausgabevarianten haben 

möchten, teilen Sie dies Ihrer Personalsachbearbeitung bitte bis zum 31.10.2022 mit, damit 

Ihre Teilnahme am Großkundenabonnement rechtzeitig zum 30.11.2022 abgemeldet werden 

kann. In diesem Fall werden die zuvor genannten personenbezogenen Daten nicht an die 

S-Bahn Hamburg übermittelt.  

Dies gilt auch für den Fall, dass Sie mit der Bereitstellung der für das ProfiTicket 

erforderlichen Daten an die S-Bahn Hamburg GmbH nicht einverstanden sind. In diesem Fall 

ist die Teilnahme an dem ProfiTicket nicht möglich. Bitte wenden Sie sich für die Abmeldung 

Ihres Tickets bis zum 31.10.2022 an Ihre Personalsachbearbeitung (Widerrufsrecht). 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Das Kernprojektteam eTicket hvv, 

 

Isabel Jürgensen, Jessica Rosin und Brigitte Knöringer 


